Altalanos szerzédési feltételek

AszF
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a Kardea Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gzemeltetett
[https://kardea.hu] weboldalon (a tovadbbiakban: honlap) elérhet szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovébbiakban:
Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

2. A szolgaltat6 adatai

« Név: Kardea Kft.

« Székhelye: 3533 Miskolc, Arviz u. 2.

« Levelezési cim: 3533 Miskolc, Arviz u. 2.

o Képvisel6 neve: Szabé David

« Cégjegyzékszam: 05 09 032734

« Bejegyz6 Birdsag neve: Miskolci Torvényszék
e Addbszam: 27919925-2-05

o KOz0sségi adoszam: HU- 27919925

» Telefonszam: +36706007862

3. A honlapon folytatott tevékenység

Internetes honlapunk az altalunk forgalmazott nyildszardkat, biztonsagi ajtdkat, nyilaszardkhoz tartozd kiegészit6ket (Ugymint
zarakat, zarbetéteket, kulcsokat, egyéb alkatrészeket) mutatja be, valamint lehetéséget ad azok kdzvetett megrendelésére telefonon,
emailen vagy a honlapon keresztll térténé arajanlatkérést kovetéen.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznélat soran felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansdggal okozott szerzédésszegésért vald
felel6sségen tulmenden. A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Felhasznald
teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem k&zvetlenll, sem kozvetett modon ne sértse. A Felhasznaldk altal a
honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszoélas) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni és ezekért felelGsséget nem vallal.

4.2. SzerzGi jogok

A honlapon Iév6 termékismertetOket sajat felelésségére barki masolhatja, egyéb tartalmak azonban szerzG6i jogvédelem ala esnek!
5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online ajanlatkérési lehetGséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

Az akcidk mértéke és idétartama naprdl napra valtozik. Mindenkor a vasarlas pillanataban érvényes ar a mérvado.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathatd. Ha az adott kategoriaban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tdjékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A valasztott termék a “Ajanlatkérd listdra” gomb segitségével helyezhetd az ajanlatkéré listdra, a gomb mellett a szlikséges
darabszam és egyéb opciok beallithatdk. A Felhasznald a lista tartalmat az ,Ajanlatkéré lista” mentpont segitségével ellendrizheti. Itt
modosithatja azt, hogy a listara tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térdlheti az adott tételt.

Ajanlatkérés, esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszdm, szamlazasi cim,
valamint, ha ettdl eltérd, a szallitasi cim, addszam (cég esetén).

Az ajanlatkérés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési moddot, valamint hogy
beépitéssel, szdllitassal vagy telephelyen torténd személyes atvétellel szeretné kérni a terméket. A Felhasznald egy ¢sszefoglalé oldal
segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a vasarolni kivant termékeket, szolgaltatasokat és azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a szerkesztd linkek segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a ,Ajanlatkérés elkildése” gomb segitségével véglegesitheti ajanlatkérését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben az ajanlatkérés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Termék vasarlasa, szolgaltatas nélkiil:

A Szolgaltaté a Felhasznald ajanlatkérését 2 munkanapon belil feldolgozza, és annak megfelel6 email-es vagy telefonos tajékoztatéast
ad a Felhasznalénak megjeldlve a vasarlas pontos statuszat. Ha a Felhasznald nem kap 2 munkanapon belll irdsbeli vagy szébeli
visszaigazolast, igy a Felhasznalé mentesil ajanlati kétottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. A visszaigazol6 e-
mail tartalmazza az ajanlatkérés soran megadott adatokat, a rendelni kivant termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi
modokat, a rendelés sorszamat, valamint a rendelés feldolgozottsagi statuszat (Fligg6ben, Tartva, Folyamatban) és ezen statuszok
ismertetését.

Termék vasarlasa, kiegészit6 szolgaltatassal:

Szolgaltaté abban az esetben, amikor a vasarlé a “Hazhozszallitds beszereléssel” opcid megjel6lésével jelzi, hogy szeretné az ajtdt
beépittetni, az ajanlatkérést tovabbitja szerzédott partnerei (tovabbiakban Partner) egyikének. A Partner és a Megrendel6 kozvetlendl
a Szolgaltatd kézremikodése nélkil egyeztetnek a beépités idejérdl és koltségeirdl.

Abban az esetben, ha megallapodasra jutnak a fenti kérdésekben, a Partner az Ajanlatkérést Megrendelésre mddositja. Errdl a
Megrendeld emailben is értesitést kap, ezzel a szerzédés kettejuk kozt létrejott.

Termékek szolgalatatasok ara:

Szolgaltaté a 15 napnal régebben leadott és még el nem fogadott arajanlatok vonatkozasaban jogosult a termék, vagy szolgaltatas
arat megvaltoztatni. Az arvaltozasrol az Ggyfelet irdsban és szdban is értesiteni. Az Ggyfél a terméket és/vagy szolgaltatast az Uj ar
ismeretében fenntarthatja, vagy lemondhatja jelen szerzédés 6. pontjaban leirtak szerint.


tel:+36307811589

5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzG6dés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgéltaté online szamlat allit ki a SZAMLAZZ.HU online szolgaltatdsa segitségével, melyet a termék automatikusan a vasarlé
email cimére kild ki a rendszer. Amennyiben nem rendelkezik email cimmel, Ugy beépitésekor/kiszallitdskor papir alapon kap meg a
vasarld. A szamlat a rendelés leadasakor a szamlazasi cimhez beirt adatokra allit ki a Szolgaltato.

5.6. Fizetés, valaszthato fizetési modok
5.6.1. Elére utalas

El6re utaldssal torténd fizetéssel csak a konkrét, megvasarolt termék(ek) kifizetésére van lehet6ség. A kiegészité szolgaltatasok
(szallitas, illetve beépités) csak a szolgaltatast végzé Partnernél fizethet6ek atvételkor/ beépitéskor a helyszinen, készpénzben.

El6re utalashoz a vasarlonak el6re kell jeleznie a szandékat a rendelés leadasakor a megjegyzés mezében vagy emailben, esetleg
telefonon. Ezt kdvetéen 3 munkanapon bellll a vasarld altal megadott szamlazasi adatokra egy dijbekéré kertl kiallitdsra. Ennek
utaldssal térténd kiegyenlitését kovetben kerll kiszdllitdsra a megrendelt termék a szallitdst végz4 Partnerek altal. Utalasnal a
megrendelés azonositét feltétlenll irja be a megjegyzés rovatba!

5.6.2. Utanvét

Utadnvét esetén a vevd a termék és esetleges szallitasi és/vagy beépitési arat a kiszallitonak/beépitének fizeti ki a termék atvételekor
készpénzben.

5.7. Atvételi lehet8ség, Szallitas

A megvasarolt terméket kiils6s partner szallitja ki munkanapokon 8-18 éra kozott.

A Szolgaltatdé - eltér6 megallapodasédnak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésGbb
Fogyasztoval egyeztetett id6pontig koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltaté késedelme
esetén a Fogyasztoé jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltatd a pdthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl
eldllni, amennyiben nem egyedileg gyartott termékrél van sz6. A Fogyasztd pothataridd kitlizése nélkll jogosult a szerzédéstél elallni
akkor, ha a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorldsanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

Termék vasarlasa, szolgaltatas nélkiil:

A terméknek, tobb termék szolgdltatasakor az utoljdra szolgdltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstd6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyasztd elallasi jogaval éIni kivén, elallasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kild6tt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznélhatja a megrendelést visszaigazol6 e-mailhez mellékelt eldlldsi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindket esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztll torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a feladéds datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktildeni. A hataridé betartottnak mindésill, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére térténé visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztdét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgdltatd visszatériti a Fogyasztd altal termék(ek) arat. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozll a Szolgdltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A fenti eldllasi jog kizardlag a fogyasztovédelmi torvény értelmében fogyasztonak mindsilé vasarlokat illeti meg. Az aru
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon tul az eldlldsi jog gyakorldsat nem tudjuk biztositani.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Termék vasarlasa, kiegészit6 szolgaltatassal:

Beépitéssel rendelt ajto(k) esetén a szerz6dés létrejottekor a Vasarld kotelezettséget vallal arra vonatkozdan, hogy a megvasarolt
terméket és annak beépitési koltségeit megfizetni a beépités helyszinén. A szerz6dés felmondasara a beépités idépontjat megel6z6 2
munkanapon belll nincs lehetdsége dijfizetés nélkil.

Ha a lemondas az egyeztetett id6p0|_1_tot megel6z6 2 munkanapon beliil érkezik be, az esetben a mindenkori kiszallitasi
dijat minden esetben kiszamlazzuk, Onnek!



Az ajto szdllitdsa és helyszinre juttatasa tobb szaz kilométeres szallitasi Gtvonalat és munkakéltséget jelent. Amennyiben a késén
lemondott, vagy lemondas nélkuli kiszallitasi folyamat részben/egészben megtorténik, Ugy a Szolgdltaténak jelentds koltsége
keletkezik, melynek egy részét (az aktudlis kiszallitasi altalanyt) kiszdmlazza a Megrendel6nek.

Elallasi jog szerz6dott partneriink altal beépitett ajtok esetében:

A beépitési szolgaltatdssal 0sszekotott megrendelések esetében, a 14 napos indoklas nélkili eldlldsra a beépitést kovetéen nincs
lehetdsége a vasarlonak.
Az ajtd, mint épitési anyag, a beépités soran olyan vissza nem fordithatd elvaltozasokat szenved, aminek kdvetkeztében értékének
jelent6s részét elvesziti amennyiben azt a helyérdl kibontjak.
Amennyiben a vasarldé Szavatossag, vagy Jotallas keretében nyujt be igényt, Ggy azt a cég a beépitést végzd partnerrel kézdsen
megvizsgalja. A vizsgalatuk eredményének fliggvényében a vasarlénak karpdtlast (pénzvisszatéritést) ajanlanak fel, vagy indokolt
esetben dijmentesen kiszallitjak és kicserélik az ajtot.
A panasz és a jotallasi/szavatossagi igényhez kotelezéen csatolanddé dokumentumok:

e Szamla az ajtérol

e Szamla a beépitésrdl

« Atvételi jegyz6konyv

Mashonnan (viszontelado6tdl) vasarolt és nem atalunk kikdzvetitett szerelGkkel beépitett, ajtok esetében a jotallasi és szavatossagi
igény csak az ajto eladojan keresztlil nyujthatd be. Ez esetben a vasarlonak igazolni sziikséges, hogy a meghibdsodas szakszerl
beépitést kovetben, rendeltetés szer(i hasznalat soran kévetkezett be.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibads teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zUl a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Amennyiben a Szolgaltatd a javitast vagy cserét nem tudja vagy nem akarja elvégezni, a hibat a Szolgaltatd
kéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, amennyiben annak kéltsége az aktualis piaci atlagarat nem
haladja meg. Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhaszndldé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
héten belll k6zdIni.
A Felhasznalo6 kozvetlenilil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) kdveté hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgéltaté nem koteles a Felhaszndld kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsulé Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor minGsil hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartod altali forgalomba hozatalatdl szamitott egy (1) éven bellil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznald a termékszavatossagi igényét kizarodlag az ingd dolog gyartdéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotéllasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadé jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesités



A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

e Email cim: info@kardea.hu .
e Levelezési cim: 3533 Miskolc, Arviz u. 2.
o Telefonszam: +36706007862

8. Jogérvényesitési lehetésége
8.1. Panaszlgyintézés helye, ideje, modja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi elérhetéségeken
terjesztheti elG:

e Email cim: info@kardea.hu .
o Levelezési cim: 3533 Miskolc, Arviz u. 2.
o Telefonszam: +36706007862

A Szolgaltat6 a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt — vesz fel.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalénak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitadsa esetén a Szolgdltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal, (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsdag, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; Levelezési cim:
1428 Budapest, PF: 20.; Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800; E-mail: nfh@nfh.hu)

* Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése (Pest Megyei Békéltetd Testilet; Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.
240.; Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szama: (1)-269-0703; E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu; Honlap cim:
www.panaszrendezes.hu),

o Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. Az ASZF, illetve az arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a maddositas a honlapon torténd kozzétételt koévetGen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mUkddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltat6é adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhet6 el:

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2022. augusztus 1.


tel:+36307811589
tel:+36307811589

