Altalanos szerzédési feltételek

ASzF
1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a Kardea Kft. (tovébbiakban: Szolgltatd) &ltal Gizemeltetett
[https://kardea.hu] weboldalon (a tovabbiakban: honlap) elérheté szolgaltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban:
Felhasznald) altali hasznélatanak feltételeit. A honlap hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a honlapon elérhetd tdjékoztatdsok nyujtjdk. A Felhaszndldé a honlap haszndlatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen
ASZF-ben foglaltakat.

2. A szolgaltaté adatai

Név: Kardea Kft.

Székhelye: 3533 Miskolc, Arviz u. 2.
Levelezési cim: 3533 Miskolc, Arviz u. 2.
Képviselé neve: Szabd David
Cégjegyzékszam: 05 09 032734

Bejegyzd Birdsag neve: Miskolci Torvényszék
Addszam: 27919925-2-05

K6zosségi addszam: HU- 27919925
Telefonszam: +36706007862

3. A honlapon folytatott tevékenység

Internetes honlapunk az altalunk forgalmazott nyildszardkat, biztonsagi ajtdkat, nyildszarokhoz tartozd kiegészitéket (Ugymint
zarakat, zarbetéteket, kulcsokat, egyéb alkatrészeket) mutatja be, valamint lehet6séget ad azok kbzvetett megrendelésére telefonon,
emailen vagy a honlapon keresztll torténd arajanlatkérést kovetben.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerild vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal okozott szerzédésszegésért valo
felel6sségen tulmenden. A Szolgdltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartédsért. A Felhasznald
teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért. A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznélata
soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenlil, sem kozvetett mddon ne sértse. A Felhasznaldk altal a
honlap hasznédlata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A honlapon [év6 termékismertetdket sajat felel6sségére barki masolhatja, egyéb tartalmak azonban szerzG6i jogvédelem ald esnek!
5. A honlapon torténd vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online ajanlatkérési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

Az akciok mértéke és id6tartama naprél napra valtozik. Mindenkor a vasarlas pillanatédban érvényes ar a mérvado.

A kategoria nevére kattintva a benne szerepl6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1évé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A valasztott termék a “Ajanlatkérd listara” gomb segitségével helyezhetdé az ajanlatkérd listdra, a gomb mellett a sziikséges
darabszam és egyéb opciok beallithatok. A Felhasznald a lista tartalmat az ,Ajanlatkérd lista” menlpont segitségével ellendrizheti. Itt
modosithatja azt, hogy a listara tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt.

Ajanlatkérés, esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint, ha ettél eltér6, a szallitasi cim, addszam (cég esetén).

Az ajanlatkérés kovetkezd |épéseként a Felhasznalonak ki kell vélasztania a szamara megfelel6 fizetési mddot, valamint hogy
beépitéssel, szallitdssal vagy telephelyen torténé személyes atvétellel szeretné kérni a terméket. A Felhasznald egy 6sszefoglald oldal
segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a vasarolni kivant termékeket, szolgaltatdsokat és azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a szerkeszté linkek segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a ,Ajanlatkérés elkildése” gomb segitségével véglegesitheti ajanlatkérését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben az ajanlatkérés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Termék vasarlasa, szolgaltatas nélkiil:

A Szolgaltatd a Felhasznald ajanlatkérését 2 munkanapon belil feldolgozza, és annak megfelel6 email-es vagy telefonos tajékoztatast
ad a Felhasznaldnak megjelolve a vasarlas pontos statuszat. Ha a Felhasznalé nem kap 2 munkanapon belll irasbeli vagy szobeli
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége alol, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni. A visszaigazol6 e-
mail tartalmazza az ajanlatkérés soran megadott adatokat, a rendelni kivant termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi
modokat, a rendelés sorszamat, valamint a rendelés feldolgozottsagi statuszat (Fliggében, Tartva, Folyamatban) és ezen statuszok
ismertetését.

Termék vasarlasa, kiegészit6é szolgaltatassal:

Szolgaltaté abban az esetben, amikor a vasarlé a “Hazhozszallitas beszereléssel” opcidé megjeldlésével jelzi, hogy szeretné az ajtot
beépittetni, az ajanlatkérést tovabbitja szerz6dott partnerei (tovabbiakban Partner) egyikének. A Partner és a Megrendel6 kozvetlentl
a Szolgaltatd kézremiikodése nélkil egyeztetnek a beépités idejérdl és koltségeirdl.

Abban az esetben, ha megallapodasra jutnak a fenti kérdésekben, a Partner az Ajanlatkérést Megrendelésre mddositja. Err6l a
Megrendelé emailben is értesitést kap, ezzel a szerz6dés kettejlik kozt Iétrejott.

Termékek szolgalatatasok ara:


tel:+36307811589

Szolgaltatdé a 15 napnal régebben leadott és még el nem fogadott arajanlatok vonatkozasaban jogosult a termék, vagy szolgaltatas
arat megvaltoztatni. Az arvaltozasrdl az tgyfelet irdsban és szdban is értesiteni. Az Ggyfél a terméket és/vagy szolgaltatast az Gj ar
ismeretében fenntarthatja, vagy lemondhatja jelen szerz6dés 6. pontjaban leirtak szerint.

5.3. A szerzGdés létrejotte

A szerzGdés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsuil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szOolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatédlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgéltatd online szamlat allit ki a SZAMLAZZ.HU online szolgéltatasa segitségével, melyet a termék automatikusan a vasarlé
email cimére kild ki a rendszer. Amennyiben nem rendelkezik email cimmel, Ugy beépitésekor/kiszallitaskor papir alapon kap meg a
vasarld. A szamlat a rendelés leadasakor a szamlazasi cimhez beirt adatokra allit ki a Szolgaltato.

5.6. Fizetés, valaszthato fizetési modok
5.6.1. Elére utalas

El6re utalassal torténd fizetéssel csak a konkrét, megvasarolt termék(ek) kifizetésére van lehet6ség. A kiegészité szolgaltatdsok
(szallitas, illetve beépités) csak a szolgéaltatast végzé Partnernél fizethetéek atvételkor/ beépitéskor a helyszinen, készpénzben.

El6re utalashoz a vasarldnak el6re kell jeleznie a szadndékat a rendelés leaddsakor a megjegyzés mez6ben vagy emailben, esetleg
telefonon. Ezt kdvetéen 3 munkanapon belll a vasarlé altal megadott szamlazasi adatokra egy dijbekéré kerul kidllitasra. Ennek
utaldssal torténé kiegyenlitését koévetden kerll kiszallitdsra a megrendelt termék a szallitast végz6 Partnerek altal. Utalasnal a
megrendelés azonositdt feltétlendl irja be a megjegyzés rovatbal

5.6.2. Utanvét

Utanvét esetén a vevl a termék és esetleges szallitasi és/vagy beépitési arat a kiszallitdnak/beépitének fizeti ki a termék atvételekor
készpénzben.

5.7. Atvételi lehet8ség, Szallitas

A megvasarolt terméket kiilsés partner szallitja ki munkanapokon 8-18 dra kozott.

A Szolgaltatd - eltér6 megallapoddsanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésobb
Fogyasztdval egyeztetett idépontig koteles a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgéltatd késedelme
esetén a Fogyaszto jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerzédéstdl
elallni, amennyiben nem egyedileg gyartott termékrél van szd. A Fogyasztd pothataridé kitlizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni
akkor, ha a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorldsanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

Termék vasarlasa, szolgaltatas nélkiil:

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazéd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Uton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt eldllasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdnak megérkezését.

frasban torténd elllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgéaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail keresztil térténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemlden bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkail,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztdt terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszakiildésének koéltségének kivil az elallds kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
kéltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal termék(ek) arat. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kett6
kézil a Szolgaltato a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A fenti eldlldsi jog kizardlag a fogyasztovédelmi torvény értelmében fogyaszténak mindsulé vasarldkat illeti meg. Az aru
kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon tul az elallasi jog gyakorlasat nem tudjuk biztositani.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

A Fogyasztoé kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kvetkezett be.



Termék vasarlasa, kiegészito szolgaltatassal:

Beépitéssel rendelt ajto(k) esetén a szerzGdés létrejottekor a Vasarld kotelezettséget vallal arra vonatkozodan, hogy a megvasarolt
terméket és annak beépitési koltségeit megfizetni a beépités helyszinén. A szerzédés felmondasara a beépités idépontjat megel6z6 2
munkanapon belul nincs lehet6sége dijfizetés nélkal.

Ha a lemondas az egyeztetett idopontot megel6z6 2 munkanapon beliil érkezik be, az esetben a mindenkori kiszallitasi
dijat minden esetben kiszamlazzuk, Onnek!

Az ajto szallitdsa és helyszinre juttatdsa tébb szaz kilométeres szallitasi Utvonalat és munkakdltséget jelent. Amennyiben a késén
lemondott, vagy lemondas nélkili kiszallitasi folyamat részben/egészben megtorténik, Ugy a Szolgaltatonak jelents koltsége

Elallasi jog szerz6dott partneriink altal beépitett ajtok esetében:

A beépitési szolgaltatassal 0sszekotott megrendelések esetében, a 14 napos indoklas nélkili eldllasra a beépitést kovetéen nincs
lehet6sége a vasarlonak.

Az ajtd, mint épitési anyag, a beépités soran olyan vissza nem fordithat6 elvaltozasokat szenved, aminek kévetkeztében értékének
jelentds részét elvesziti amennyiben azt a helyérdl kibontjak.

Amennyiben a vasarld Szavatossag, vagy Jotallas keretében nyujt be igényt, Ugy azt a cég a beépitést végz6 partnerrel kdzbsen
megvizsgalja. A vizsgdlatuk eredményének fliggvényében a vasarlonak karpoétlast (pénzvisszatéritést) ajanlanak fel, vagy indokolt
esetben dijmentesen kiszallitjak és kicserélik az ajtot.

A panasz és a jotallasi/szavatossagi igényhez koételez6en csatolandd dokumentumok:

e Szamla az ajtorol
o Szamla a beépitésrdl
o Atvételi jegyz6kdnyv

Mashonnan (viszontelad6tdl) vasarolt és nem atalunk kikozvetitett szerel6kkel beépitett, ajtok esetében a jotallasi és szavatossagi
igény csak az ajtd eladdjan keresztil nyujthatd be. Ez esetben a vasarlénak igazolni sziikséges, hogy a meghibasodas szakszer(
beépitést kovetben, rendeltetés szerl hasznalat soran kovetkezett be.

7. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vdllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerz&dés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl széamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Amennyiben a Szolgéaltaté a javitast vagy cserét nem tudja vagy nem akarja elvégezni, a hibat a Szolgaltato
koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, amennyiben annak koltsége az aktualis piaci atlagarat nem
haladja meg. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kett6 (2)
héten belll kézolni.
A Felhasznal6 kozvetlenlil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvet6
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag
Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor mind@sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott egy (1) éven belil érvényesitheti.
E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.
A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.
7.3. Jotallas
Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.



A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesités

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

e Email cim: info@kardea.hu
e Levelezési cim: 3533 Miskolc, Arviz u. 2.
e Telefonszam: +36706007862

8. Jogérvényesitési lehetosége
8.1. Panaszligyintézés helye, ideje, mddja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

e Email cim: info@kardea.hu
e Levelezési cim: 3533 Miskolc, Arviz u. 2.
e Telefonszam: +36706007862

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal, (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; Levelezési cim:
1428 Budapest, PF: 20.; Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800; E-mail: nfh@nfh.hu)

e Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (Pest Megyei Békélteté Testillet; Cime: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. em.
240.; Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szama: (1)-269-0703; E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu; Honlap cim:
www.panaszrendezes.hu),

® Birésdgi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. Az ASZF, illetve az drak médositésa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett arakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el:

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2022. augusztus 1.


tel:+36307811589
tel:+36307811589

